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Politica de Calidad de Tubos Renard

En Tubos Renard estamos comprometidos con la excelencia y la satisfaccion del
cliente a través de la distribucion de productos siderurgicos de la mas alta calidad.
Nuestra politica de calidad refleja nuestra dedicacion para cumplir con los
requisitos y expectativas de nuestros clientes, asi como para mejorar
continuamente nuestros procesos y servicios.

Nuestra politica se basa en los siguientes principios fundamentales:

Calidad del producto: Nos comprometemos a proporcionar tubos, accesorios y
bridas de acero que cumplan los mas altos estandares de calidad, en cumplimiento
con las normas y especificaciones pertinentes.

Satisfaccion del cliente: Nos esforzamos en comprender las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. Trabajamos en ofrecer soluciones de acero que
se ajusten a sus requerimientos, brindando un servicio profesional, oportuno y
confiable en cada interaccion.

Cumplimiento normativo: Cumplir con la legislacion vigente y con todos los
requisitos aplicables a nuestra actividad.

Mejora continua: Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestro
sistema de gestion de la calidad. Fomentamos un ambiente que promueva la
cultura de trabajo, participacion activa en la identificacion de oportunidades, la
innovacion y la creatividad, buscando oportunidades para optimizar nuestras
operaciones, elevar constantemente nuestros estandares y mantenernos a la
vanguardia del mercado.

Esta politica de calidad es revisada periéodicamente para asegurar su pertinenciay
adecuacion a nuestros objetivos y contextos empresariales cambiantes. Nuestra

meta es mantenernos como lideres en la distribucion de tubos de acero, brindando
soluciones confiables y sobrepasando las expectativas de nuestros clientes en

todo momento.
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